
问答：Minitab 和 AI 
 

问: Minitab 是否在其产品中使用人工智能 (AI)？
答: Minitab 在我们的解决方案中使用可靠且久经验证的技术，如被动机器（即基于规则的 AI）、专家系统和
机器学习。我们所有的方法都经过严格的检验，因此不受“AI 幻觉”的影响。与其他利用第三方 AI 库的公司不
同，Minitab 开发并支持自己的 AI。 
 
问: Minitab 如何使用基于规则的 AI（即被动机器 AI）？ 
答: 被动机器（或基于规则的 AI）是基本的基于规则的系统，该系统是基于预定义规则运行的。被动机器的一个示
例是 Minitab 的专有图形生成器，它让用户能够通过拖放界面自动可视化数据。此外，我们的自动能力分析会自
动选择适当的数据分布以执行适当的能力分析。重要的是，所有这些规则都是由 Minitab 专家制定的，他们都经
过统计学培训，可确保获得可靠的结果。  
 
问: Minitab 如何使用专家系统？  
答: 专家系统是模拟特定领域内人类专家的决策能力的计算机系统。专家系统的一个示例是 Minitab Statistical 
Software 的“协助”菜单。“协助”菜单不仅引导用户完成不同的分析，还提供结果解释和后续步骤建议。Minitab 
的专家设计“协助”菜单中的所有步骤和反馈，确保获得值得信赖的过程和建议。 
 
问: Minitab 如何使用机器学习？ 
答: 机器学习使计算机能够从数据中学习并做出决策或预测，而无需明确编程。如今，许多 Minitab 用户甚至不
知不觉中使用了机器学习！例如，回归是一种用于预测连续值的监督式机器学习技术。Minitab 还提供更高级的
预测分析，这些分析也使用基于树的机器学习技术。 
 
问: Minitab 是否使用不同 AI 技术的组合？  
答: 两个 AI 技术组合示例是用于自动选择最佳预测模型的命令，例如预测分析模块中的自动化机器学习和时间
序列库中的预测最佳 Arima 模型。它们都使用基于规则的 AI 和机器学习 AI 的组合。
 
问: 我如何确信 Minitab 的 AI 不会“产生幻觉”并提供错误的结果？ 
答: 到目前为止，我们所有的 AI 技术都由 Minitab 构建和测试。我们的测试过程非常严格，因为我们知道，我们的
解决方案可以帮助我们的客户确保产品安全和最高质量。由于我们不依赖第三方库，因此我们预计不会出现“幻
觉”。     
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问: Minitab 是否会使用大型语言模型等新技术继续增强其 AI 功能？ 
答: Minitab 致力于投资我们的解决方案，通过提供额外的特性和功能，同时提高易用性，使我们的客户受益。我
们正在积极研究将新技术纳入解决方案的方法，只要我们能够以反映我们的品牌价值观的可靠方式交付方案：质
量、信任和准确性。 
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